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0. METODOLOGIA

A partire dal primo bilancio sociale del 1998 abbiamo molto riflettuto sul senso e sulle modalita di
elaborazione del documento. Siamo percio passati dalla compilazione descrittiva dei primi anni allo sforzo di
elaborazione critica e sintesi degli ultimi anni. L’evoluzione del modello di Bilancio sociale adottato e del
significato attribuitogli & andato di pari passo con il complessivo processo di cambiamento e definizione
dell'organizzazione.
Dal 2004 esiste una Funzione Bilancio Sociale e qualita, i cui obiettivi sono:

% Attivare processi di partecipazione relativamente alla valutazione della qualita dei servizi e progetti e

alle elaborazione del Bilancio Sociale

% Valutare la produzione di utilita sociale

% Redarre il bilancio sociale partecipato in contemporanea al Bilancio economico di esercizio
Il primo obiettivo ci sembra cruciale perché il bilancio sociale assuma una funzione progettuale internamente
ed esternamente all’'organizzazione: divenga cioé quello spazio di presa di coscienza e riflessione intorno a
cio che si e fatto, ai processi attivati e ai risultati ottenuti, in funzione della condivisione del progetto culturale
e della riprogettazione.
| passaggi fatti finora in questa direzione sono stati:

% L’elaborazione di un sistema di monitoraggio dei progetti e dei servizi

% Alcuni momenti di riflessione con gruppi di lavoro diversi: Assemblea e gruppo di coordinatori

% Implementazione di un sistema di certificazione della qualita (ISO 9001:2000), con la definizione di

obiettivi e di strategie operative e la relativa raccolta dati per la valutazione.

| passaggi previsti riguardano la “diffusione” della riflessione intorno al Bilancio sociale in luoghi piu
tipicamente sentiti come spazi lavorativi (le equipe, i gruppi tematici, i gruppi dei quadri/coordinatori). L'idea
che ci guida € la ricerca della connessione continua tra agire operativo e progetto culturale, che il Bilancio
sociale dovrebbe ben rappresentare. In questo senso intendiamo il Bilancio Sociale non piu solo come
prodotto ma come un metodo di lavoro.
Cosa manca? (a parte raggiungere gli obiettivi che ci siamo dati...) La voce degli stakeholders esterni
all'organizzazione. Fin qui ci siamo concentrati sulla valutazione interna (autovalutazione), mentre una parte
che deve entrare a far parte del Bilancio sociale € la valutazione sulla produzione di utilita sociale da parte

degli altri stakeholders: i destinatari, i partner istituzionali e non, le committenze, ecc.

MODALITA DI COMUNICAZIONE
Il presente bilancio sociale € diffuso attraverso i seguenti canali:
- assemblea dei soci e delle socie
- pubblicazione sul sito internet www.vedogiovane.it
RIFERIMENTI NORMATIVI
Dal punto di vista normativo il riferimento € il Decreto attuativo del Ministero della Solidarieta Sociale del
24/01/08.
Il presente bilancio sociale € stato presentato e condiviso nellassemblea dei soci del 30 ottobre 2009 che

ne ha deliberato I'approvazione.



1.L IDENTITA’ DI VEDOGIOVANE

La cooperativa sociale Vedogiovane nasce con la finalita di elaborare progetti e realizzare interventi e
servizi che mirano a fornire risposte alle esigenze del territorio, con particolare attenzione al mondo
giovanile, in conformita agli obiettivi del’animazione culturale e sociale che si prefigge di promuovere lo
sviluppo delle persone e delle comunita grazie ai soggetti intermedi in cui le prime sono inserite e di cui le
seconde sono costituite.

L’erogazione dei servizi e di gestione dei progetti si alimenta grazie al’apporto delle persone, dei gruppi e
delle organizzazioni che vi partecipano. Per questo motivo riteniamo che la qualita del servizio erogato passi
attraverso la creazione di situazioni e contesti che facilitino I'emersione delle differenze, lo scambio
interculturale e la costruzione di percorsi di integrazione attraverso la gestione generativa dei conflitti.

In quest’ottica le risorse prime sono le persone intese come soggetti separati, in questo senso portatrici di
una modalita specifica di pensiero, di percezione e di emozione, € come soggetti in-relazione, cioé come
parti di una pluralita in cui reciprocamente ci si influenza e arricchisce. In base a cid si ritiene necessario
operare per la valorizzazione e il coinvolgimento di tutte le risorse dell'organizzazione (interne ed esterne)
intese come insieme di know how, desideri e aspettative, per favorire 'assunzione responsabile di deleghe
funzionali ed operative.

Inoltre, per assicurare un continuo e progressivo sviluppo della propria attivita, in termini di accrescimento di
competenze nella lettura dei bisogni e delle capacita di risposta, Vedogiovane ritiene sia essenziale produrre
un impegno a tutti i livelli per garantire la massima soddisfazione delle persone che lavorano nei servizi e

progetti e di coloro che ne usufruiscono.

Vedogiovane ritiene di produrre utilita sociale attraverso le azioni descritte di seguito, di cui cerca di
riportarne i risultati nel’annuale Bilancio sociale:
- esperienza di partecipazione democratica per i propri soci e socie, che sono anche cittadini e
cittadine
- formazione interna, supervisione e autoformazione degli operatori, che implica la crescita
professionale di giovani e si declina in una tensione costante al miglioramento della qualita del
proprio lavoro sociale
- promozione di legami sociali attraverso la promozione della costituzione di gruppi e la facilitazione di
relazioni intergruppo e intergenerazionali
- la difesa delle opportunita e dei diritti per tutti: bambini, giovani, adolescenti, anziani, adulti in
difficolta, diversamente abili
= un’azione culturale intorno alle forme della convivenza sociale e delle politiche sociali
= ri-costruzioni di reti, promozione di spazi di pensiero e assunzione dei problemi

- acquisizione di competenze sociali e tecniche da parte dei soggetti destinatari



OGGETTO SOCIALE

Secondo quanto riportato dall’articolo 4 dello statuto, I'oggetto sociale della cooperativa € il seguente:

< la Cooperativa ha come oggetto la progettazione, la gestione e la realizzazione di interventi e servizi
socio-sanitari, animativi ed educati-vi, assistenziali in genere, orientati in via prioritaria ma non esclusiva, a
promuovere il benessere e lo sviluppo delle competenze individuali e collettive dei soggetti destinatari, come
indicato nello scopo speciale.

In relazione a quanto sopra specificato, la Cooperativa ai fi-ni della realizzazione dello scopo sopra indicato,
si pone co-me oggetto quello di:

realizzare attivita di sensibilizzazione ed animazione della comunita sociale, senza limiti di territorio,
coerentemente con la realizzazione dello scopo mutualistico cosi come indi-cato nell'articolo 3;

realizzare attivita di promozione e rivendicazione dell'impe-gno delle istituzioni a favore delle persone in
situazioni di marginalita e disagio e di conseguente affermazione dei loro diritti. In tale punto deve
considerarsi ricompresa l'attivita di rappresentanza e tutela delle persone in condizioni di mar-ginalita di
fronte a qualsiasi soggetto, pubblico o privato, da realizzarsi attraverso la forma piu idonea ed incisiva, nel
rispetto della legge e conformemente ai mezzi che essa tipica-mente attribuisce agli enti portatori di interessi
diffusi;

gestire comunita alloggio e residenziali in genere, case di riposo, centri di formazione, informagiovani, rivolti
in pre-ferenza a minori e giovani, nonché centri diurni, laboratori di quartiere, centri di aggregazione, asili
nido, scuole ma-terne, baby parking, Centri di pronto intervento, Centri e Co-munita di prima accoglienza,
attivita di assistenza domicilia-re;

svolgere attivita di animazione culturale, sportiva e del tem-po libero finalizzate alla prevenzione del disagio
giovanile;

promuovere e gestire attivita integrative, parascolastiche e libere attivita complementari in tutte le scuole di
ogni ordi-ne e grado, sia nel corso dell'anno scolastico, sia durante le vacanze;

promuovere, perfezionare la formazione culturale, professiona-le e artistica dei soci e della realta sociale,
territoriale nella quale la Cooperativa opera; gestire stabilmente o tempo-raneamente, in proprio o per conto
terzi, attivita educative, di orientamento e di formazione;

realizzare attivita di formazione e consulenza e gestione, an-che relative a problematiche di carattere
amministrativo e ge-stionale, e non direttamente socio-assistenziale, in qualsiasi forma richiesti da soggetti
privati, sia persone fisiche che giuridiche, ed enti pubblici;

promuovere e/o effettuare per conto proprio o per conto terzi qualsiasi tipo di ricerca-inchiesta, indagine o
studio, anche in collaborazione con altri Enti, rivolte alle problematiche sociali;

promuovere ed organizzare incontri culturali ed educativi, di-battiti, mostre, convegni, seminari, tavole
rotonde, cinefo-rum, attivita ricreativa, musicale, sportiva, di spettacolo e divertimento che abbiano come
obiettivo quello di valorizzare le risorse giovanili ed il contesto sociale;

organizzare e gestire servizi sociali quali librerie, biblio-teche di consultazione, laboratori artistici e artigianali,
case per ferie, ostelli, circoli, bar e locali di ritrovo ido-nei al conseguimento degli scopi sociali;

promuovere ed organizzare iniziative che valorizzino i beni naturali e ambientali con particolare riferimento a
proposte nel campo del turismo sociale, aperte a quanti desiderino uni-re momenti di cultura con la crescita

del rispetto per le ric-chezze naturali d'ltalia, tenendo conto di quanti fossero in condizioni disagiate> .



SCHEDAN® 1

IL PROGETTO CULTURALE DI VEDOGIOVANE

L’esperienza originaria dell’impegno di animazione di Vedogiovane aveva a che fare con gli adolescenti
incontrati in un gruppo: la questione della nascita sociale dell’adolescente, della riprogettazione identitaria dell’ex-
cucciolo di uomo e quindi I’accompagnamento in questo percorso decisivo verso I’adultita, erano nodi evidentemente
al centro dell’ obiettivo formativo e venivano trattati metodologicamente grazie al lavoro con il gruppo dei pari
all’interno di un contesto intergruppale o comunitario. Parlavamo di prevenzione, perché ci piaceva pensare che una
certa fatica e sofferenza fosse trasformabile se trattata in anticipo.

Rileggendo questa esperienza possiamo dire che lo specifico di Vedogiovane, il suo approccio di lettura alla realta
e la sua intenzionalita di cambiamento prendono atto dell’impegno e delle eventuali difficolta dei soggetti a definirsi
in termini identitari, per quanto la questione dell’identita in una societa liquida sia complessa da trattare, e che la
metodologia di lavoro per accompagnare questa fatica riguarda il lavoro con e sui legami sociali all’interno di
gruppalita e comunita.

In questo senso I’adolescenza diventa metafora di un tempo di definizione dell’identita e il lavoro di animazione
fatto con gli adolescenti I’imprinting della lettura delle esigenze di questo tempo e del metodo di lavoro piu utile ed
efficace per rispondere a queste esigenze.

Il metodo parte da una idea di uomo e di donna immersi in un contesto sociale e culturale che in parte li
determina, ma che lascia aperti spazi di liberta a partire dalla presa di coscienza. Di cosa? Pensiamo alle dimensioni
interne, inconsce, che in maniera sottile delimitano pesantemente il set di azioni di cui disponiamo, e che solo un
percorso di conoscenza di sé pud permetterne il cambiamento. Pensiamo anche alle relazioni sociali, soprattutto a
tutte le condizioni che ci impediscono di essere pienamente noi stessi e di esplicare fortemente il nostro potenziale a
causa di rapporti di potere iniqui, di ruoli subiti, di appartenenze che ci schiavizzano e che possono cambiare anche a
partire dal riconoscimento di cio che di buono c’e gia, oltre a cio che sara.

Ma I’altro elemento portante, oltre alla presa di coscienza, & la partecipazione, intesa nell’accezione di
prendere parte e di essere parte. Di prendere parte, di essere protagonisti dei processi di cambiamento che toccano
la propria e altrui vita, e di essere parte di soggetti collettivi, generalmente gruppi, in cui ci si conosce e ri-conosce.

Parlavamo di metafora: € vero infatti che la nostra azione non si colloca solo nel lavoro con e per gli adolescenti.
Lavoriamo con persone in definizione di identita, o per eta o per situazione sociale o di fragilita dei propri legami
sociali. Crediamo che la sfida che la societa complessa pone sia quella di misurarsi nel sostenere I’incertezza, la
pluralita delle opzioni e delle sollecitazioni e la frammentazione non con un ripiego individualista e competitivo, ma
con un lavoro progettuale che rafforzi I’io attraverso il riconoscimento dell’altro e nella costruzione di legami solidali.
Dobbiamo sostenere insieme la chiamata a costruire il mondo che deve venire tenendo insieme giustizia, solidarieta
e liberta. Per arrivare a poter descrivere nuovi scenari & necessario scrivere insieme a chi oggi ha risorse limitate o
minacciate storie di liberazione e di esercizio di potere. Non parliamo piu di prevenzione, parola che comunque si
riferisce fortemente ad evitare qualcosa, ma di promozione, come qualcosa che c’é e che va sostenuto, ampliato,
rafforzato.

E’ I’esperienza organizzativa che stiamo attraversando: soggetti collettivi che devono liberarsi, con identita
diverse e storie collettive diverse che si incontrano e solo nella definizione di un legame che vuole generare novita e
non solo sommatoria di risorse si esercitano nella ridefinizione progettuale della propria identita. Promuovere identita
forti ma non prepotenti, sempre plurali ma non schizofreniche, consce di esistere a partire dalla presenza dell’altro.

La dimensione gruppale infatti crea una identita nuova, mentre fornisce a ciascuno la possibilita di guardarsi e
cambiare per essere pil adeguati ai compiti che la storia personale e sociale detta.

Siamo ben dentro un approccio filosofico definito dell’alterita o relazionale e che abbiamo spesso chiamato, sul
versante del lavoro, psicosociale.

La consapevolezza dell’impossibilita di conoscere la realta di per sé, senza uno scambio di
costruzioni/rappresentazioni mentali & I’altra via maestra che ci conferma in questa logica di pensiero e si traduce in
metodologia di lavoro nei vari contesti in cui operiamo.

L’apprendimento e I’esercizio di tutto questo avviene tendenzialmente all’interno di legami sociali ed
organizzativi.

Se guardiamo bene le nostre storie personali/lavorative ci accorgiamo che anche noi siamo in continua
ridefinizione identitaria fatto che ci fa pensare a come questa possa essere competenza esistenziale traducibile in
risorsa professionale, ma anche fragilita nascosta, ostacolo epistemologico da attraversare creativamente e
continuamente per poter realizzare quello che stiamo descrivendo come compito primario.

Altro elemento di particolare importanza € la convinzione di essere soggetti dentro una narrazione e di quanto sia
importante narrare per definirsi.

La continua tensione ad un oltre dove ricercare il senso che spesso sfugge restando alle dimensioni di materialita
pura ha sempre fatto capolino nella nostra esperienza... per alcuni tradotta in un volto e in una tradizione, per altri
come anelito continuo di ricerca, per altri ancora come tensione valoriale dalle fisionomie diverse, la trascendenza ha
rappresentato un richiamo ad ogni passo della nostra storia e un orientamento per il cammino.




SCHEDAN°2

INFORMAZIONI GENERALI

Di seguito viene presentata la carta d’ identita dell’ organizzazione al 31/12/2008:

Denominazione

VEDOGIOVANE societa cooperativa sociale.

Indirizzo sede legale

VIA TORRIONE 30- BORGOMANERO (NO)

Indirizzo sedi operative

VIA XIV APRILE 1945, 5— ARONA (NO)

Forma giuridica e modello di riferimento S.p.a

Eventuali trasformazioni avvenute nel tempo | -——-

Tipologia Coop. A

Data di costituzione 16/05/1988

CF 94010670035

p.iva 01297540039

N° iscrizione Albo Nazionale societa cooperative AT117427

N° iscrizione Albo Regionale cooperative sociali Decr. N. 4656/1994 del 4/11/1994
Tel 0322/ 836449

Fax 0322/ 831504

Sito internet

www.vedogiovane.it

Qualifica impresa sociale (ai sensi della L.118/05 e
succ. d.Igs. 155/06)

S/

Appartenenza a reti associative

Confcooperative - dal 18/01/1994

Associanimazione — dalla fondazione 20/05/2003

Adesione a consorzi di cooperative

NO

Altre partecipazioni e quote

Cooperativa Finis Terrae (€ 500)

Asilo Nido Piccolo Principe di Borgomanero(€

5.000)
Banca Etica (€ 52)
Conedis (€ 250)

Codice ateco 88.99.00
SETTORI DI ATTIVITA

Residenziale Domiciliare Territoriale Diurno
Anziani e problematiche relative alla terza|X X X
eta
Educazione e servizi scolastici X
Minori e giovani X X
Problematiche legate alla famiglia X
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ORGANIZZAZIONE

Nel 2008 Vedogiovane, ha confermato e rafforzato la struttura organizzativa definita 'anno precedente;unica

variazione la creazione del “coordinamento di direzione”, composto dal presidente, da alcune funzioni e dal

rappresentante dei RA, con il compito di integrare la dimensione strategica con quella gestionale e di

facilitare alcuni processi decisionali.

ORGANIGRAMMA AZIENDALE

ASSEMBLEA DEI SOCI e DELLE SOCIE

Presidente: Marmo - Vicepresidente: Franceschina
Consiglieri: Anzaldi, Belletti, Campagnoli, Granetto, Papa

PRESIDENTE E CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

Ufficio di Presidenza
Granetto - Marmo

Responsabile gestione sistema

qualita
Maccari

Responsabile bilancio sociale
Franceschina

Responsabile 626

Poletti

Rappresentante direzione per la qualita
Granetto

Responsabile progettazione

Grassi

Responsabile risorse umane

Anzaldi

Responsabile amministrazione

Cerutti S.

Responsabile marketing

Campagnoli

Responsabile Area

Adolescenti e
giovani
Cerutti M.

Coordinatore

Coordinatore

Coordinatore

Responsabile Area Responsabile Area Responsabile Area
Anziani Infanzia e Formazione e
famiglia Consulenza
Giromini D. Ponti Martinetti
|




/L CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Nella tabella vengono schematizzate alcune informazioni rispetto agli amministratori della cooperativa:

Nome e cognome Carica Altri dati Compenso 2008
CLAUDIO PAPA componente residente a NOVARA 2.004 euro
ERMELINDA ANZALDI componente residente a NOVARA 2.004 euro
GIOVANNI CAMPAGNOLI componente residente a BORGOMANERO |2.004 euro
MICHELANGELO BELLETTI |componente residente a NOVARA 2.004 euro
MICHELE MARMO Presidente residente a BORGOMANERO | 8.004 euro
PAOLO GRANETTO componente residente a MILANO 4.008 euro
VILMA FRANCESCHINA Vice Presidente residente a VERUNO 2.004 euro

Il consiglio attualmente in carica & stato eletto dall'assemblea dei soci in data 26/04/2007 e, salvo eventi

eccezionali, restera in carica fino al 26/04/2010. Presidente e vice-presidente sono stati nominati nella

seduta del consiglio di amministrazione dell'8/05/2007.

Il CdA della cooperativa nel 2008 si € riunito 18 volte e la partecipazione media € stata del 97%.

il consiglio ha tutti i poteri di ordinaria e straordinaria amministrazione. |l presidente ha la rappresentanza e

la firma sociale.

ORGANI DI CONTROLLO

Di seguito vengono fornite alcune indicazioni circa gli organi di controllo della cooperativa:

Revisore contabile unico

Nome e cognome

Carica

Altri dati

Riccardo Godio

Nominato con atto del 26/04/2007

Carica: 3 anni

Compenso 2008:

1.000 euro + cassa previdenziale




ASSEMBLEA DEI SOC/

Nella tabella seguente vengono evidenziati alcuni dati che mostrano i processi di gestione democratica e di

partecipazione dei soci:

2001 23 febbraio 30 Budget preventivo 2001 - Progetto Vedogiovane - Percorso elezione CdA

2001 6 aprile 36 Progetto Vedogiovane e conseguenti scelte operative - Definizione n® membri CdA

2001 28 aprile 34 Bilancio consuntivo 2000 - Proposta aumento quota sociale - Elezione CdA - Elezione
Collegio Sindacale

2001 14 settembre 30 Progetto Vedogiovane - Rinnovo quota sociale - Piano triennale di gestione dei Centri
- Situazione prestito sociale

2001 13 ottobre 25 Approvazione piano triennale — Biblioteca - Partita calcio per beneficenza -
Associazione a Libera

2001 12 dicembre 25 + 4 uditori Ipotesi variazione Statuto - Presentazione L142/01 - Bozza regolamento interno

2002 22 febbraio 25 + 1 uditore Conversione quota sociale - Bilancio preventivo 2002

2002 23 aprile 34 Bilancio consuntivo 2001 - Bilancio sociale 2001 - Regolamento interno

2002 17 giugno 20 Regolamento interno - Sistema delle retribuzioni

2002 30 ottobre 34 Programmazione attivita e struttura organizzativa conseguente - Proposta piano di
fusione con Aquilone

2002 19 dicembre 36 Progetto fusione con Aquilone - Obiettivi dei centri 02/03

2003 14 marzo 37 Bilancio preventivo 2003

2003 4 giugno 25 Bilancio consuntivo 2002 - Contrattazione 2° livello - Elezione sindaco effettivo

2003 17-18 ottobre 24+ 2 uditori Progetto Vedogiovane - Percorso per elezione CdA

2003 20 dicembre 14 +1 uditore Prestito sociale - Percorso formativo sul conflitto - Rielaborazione progetto
Vedogiovane - Percorso elezioni CdA

2004 25 febbraio 14 +1 uditore Percorso elezione CdA - Presentazione riforma diritto societario - Event X

2004 28 aprile 65/123 Modifica statuto

2004 28 aprile 35 Bilancio 2003 - Bilancio preventivo 2004 - Elezione CdA - Elezione comitato gestione
riunioni soci

2004 24 ottobre 18 Nomina revisore dei conti - Costituzione Gruppo Cooperativo Paritetico - Compito
primario di Vedogiovane e il mestiere di essere socio

2005 16 marzo 22/80 Variazione Statuto

2005 29 aprile 19 Bilancio consuntivo 2004 - Bilancio preventivo 2005 - Bilancio sociale 2004

2005 3 dicembre 9 Restituzione incontri territoriali - Progetto culturale e documenti programmatici
Compenso CdA

2006 16 febbraio 20 Progetto culturale e documenti programmatici - Bilancio preventivo 2006 - Consorzio
Innovarae

2006 27 aprile 18 Bilancio consuntivo 2005 - Bilancio sociale 2005

2006 9 novembre 18 Percorso elezioni CdA - Integrazione regolamento interno

2007 17 marzo 13 Bilancio preventivo 2007 - Proposte per elezione CdA

2007 26 aprile 20 Bilancio consuntivo 2006 - Nomina revisore dei conti - Proposta modifica statuto
Elezione CdA

2007 27 settembre 15 Documenti programmatici CdA, aree e funzioni - Nomina gruppo conduzione riunioni
soci - Aumenti retributivi

2008 13 maggio 19 Regolamento ristorni - Criteri ripartizione ristorni 2008 - Bilancio consuntivo 2007
Bilancio preventivo 2008 - Piano di ricapitalizzazione - Presentazione lavoro
promozione della partecipazione - Lettura verbale revisione Confcooperative

2008 26 settembre 22 Presentazione nuova sede - Bilancio sociale - Ipotesi di lavoro per il 2009

10




1.21S0OCI

Nel 2008 i soci di Vedogiovane sono stati 182; rispetto all anno precedente ¢’ & stato un leggero aumento
(+8%). Considerando il dato al 31/12 il numero di soci sono 126, 33 in piu del dato al 31/12/07 (+35%).

180 - 170
160 145
140 - m -
SOCI
120 - volontari
100 O Soci
80 - sovventori
60 + [ Soci
lavoratori
40 -
20 |
0 il
2003 2004 2005 2006 2007 2008
La base sociale 2008
Soci totali 182 Ammissioni 91 | Dimissioni 56 | Esclusioni 0
di cui lavoratori 170 di cui lavoratori | 91 di cui lavoratori | 56 di cui lavoratori
Di cui sovventori 6 Di cui sovventori 0 di cui sovventori 0| dicuisovventori
di cui volontari 6 di cui volontari 0 di cui volontari 0 di cui volontari
Soci al 31/12
Anno Totale soci Lavoratori Volontari Sovventori
2005 79 64 7 8
2006 82 69 7 6
2007 93 80 7 6
2008 126 114 6 6
CLASSIFICAZIONE DEI SOCI IN BASE ALL'ANZIANITA" ORGANIZZATIVA
100% -
21 28 23 2 22 27
80% - 22 21 P 22 19
507 15 46 a1 ODa piu di 8 anni
] 45 63 36 dDa5 a8 anni
40% | 33 ODa 1 a4 anni
W Da meno di 1 anno
20% - .
0% -
2003 2004 2005 2006 2007 2008

TOTALE DEI VOLONTARI ATTIVI NELL'ORGANIZZAZIONE E TIPO DI IMPIEGO:
Vi & un’unica socia volontaria effettivamente attiva nell’affiancamento ai soci lavoratori nelle attivita presso la sede

della cooperativa, impiegata in attivita con computer e stampante.
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SCHEDA 38— [/So0cC! E LE SOCIE DEL 2008

ELENCO SOCI AL 31/12/2008
SOCI LAVORATORI

Amariti Tiziana
Calabro Katia
Brunella Chiara
Cerri Chiara
Cerutti Stefano

De Bernardini Paolo
Dundulachi Alice
Franceschina Vilma
Giromini Debora
Liloni Cinzia

Marin Daria Silvia
Martinetti Marco

Anzaldi Ermelinda
Belletti Michelangelo
Campagnoli Giovanni
Cerri Raffaella

Cesa Elisabetta
Cravero Daniela Giuseppina
Fiacconi Danilo
Garosi Virna
Granetto Paolo
Magistrini Laura
Mariotti Vanessa
Menin Marco

Monda Rosa Mora Margherita
Passamonti Gabriele Penolazzi Marta
Ponti Lara Previtali Alice

Stranges Alice
Trevisan Eloisa
Vitello Vincenza Alba

Stranges Elisa
Vassallo Jessica
Zanellato Silvia

SOCI VOLONTARI

Apotone Roberta
Bellomo Francesca
Campagnoli Paolo
Cerutti Emanuele
Contu Gabriella

De Micheli Federica
Folli Andrea
Gasparetto Katia
Laurelli Riccardo
Maistrelli Giulio
Marmo Michele
Mello Grand Giorgio

Ortolan Luca Luigi Giuseppe

Poletti Giancarla

Quinto Alssandro

Terazzi Diego
Vercelli Andrea
Zanetta Chiara

Bausani Maria Daniela
Bouchir Ouafaa
Ceresa Silvia

Cerutti Matteo
Contartese Caterina
Di Falco Valentina
Fornaia Roberta
Giromini Mara
Lavazzi Enrica
Mancin Gisella
Marsigliese Maria Rita
Miglio Matteo

Papa Claudio

Piralli Andrea
Sinicropi Rosy
Trabucchi Nadia
Vergnano Davide
Zocco Ramazzo Laura

SOCI SOVVENTORI

Cerutti Francesco
Martinetti Alessandro

Corea Elide
Palazzi Giuliano

Amisano Alberto
Canale Viviana

Bassetti Roberto

Cooperativa Raggio Verde

Sala Laura Torello Viera Elena

SOCI ENTRATI IN VEDOGIOVANE NEL 2008

Saffirio Gianpaolo

Innocenti Malini Giulia

Archesso Rachele, Argonauta Sara, Asioli Maura, Bianco Cristina, Bonza Rebecca, Bozzato Manuela, Carbonati Marta,
Casella Francesca, Cerutti Raffaella, Cervia Gaudenzio, Chinaglia Pamela, Colombo Davide, De Col Francesca, Deias
Cristina, Di Nasso Eliana, Emilio Elisa, Ferraris Silvia, Fontana Maria Rosa, Forni Jessica, Forzani Michela, Fracassi
Cristina, Frattini Stefano, Gasparo Manuela, Genchi Maria Cristina, Granata Marco, Grassi Riccardo, Lentullo Andrea,
Lo Grasso Federica, Marandella Daniela, Miazza Maruska, Mira Maura, Panza Francesca, Pastore Pamela, Perucelli
Diego, Pinna Daniela, Provenzano Valeria, Quazzino Chiara, Roma Dora, Simonetti Alice, Vidali Valentina, Zegna

Christian

Genere

Anzianita organizzativa

Da piu di
8 anni
25%

Da5a8

69% anni
15%

Da meno Eta Piu di
di 1 anno 40 anni
32% 20%

anni
28%

Eta media soci: 35,77 anni (34,58 quelli dei soli soci attivi al 31/12)
% soci con meno di 35 anni: 122 su 182 - 67 % (76 su 126, pari al 60%, considerando i soli soci attivi al 31/12)

Eta soci
100%
T &l 7 7 3 30
80% | ] B | 100%
o | 80%
60% o £ 61 94 06 60%
60
40% A 40%
20%
“E HE = @
o B BB R B
2003 2004 2005 2006 2007 2008
mEta: ] O Eta:
Fino a 26 anni Eta: Piu di 40 anni

2003 2004 2005 2006

Fino a
26 anni
15%

Genere soci

EM OF @PG

anni
65%

2007 2008
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1.3 LE AREE

Gli obiettivi dell’ area:
- Creare condizioni che permettano ai giovani e agli adolescenti di partecipare ed essere cittadini
afttivi, sviluppando la capacita di produrre (cultura, azionisociali, pensiero) e nuove relazioni tra adulti
e giovani, che significa maggior capitale sociale.
- Creare opportunita effettive di produrre ma anche di proporre ad altri, creando coinvolgimento tra
giovani che comunicano tra loro, entrano rapidamente in connessione, si muovono con rapidita
- Costruire luoghi collettivi di rielaborazione e formare gruppi sociali in rete
- Sviluppare la co-costruzione, decentrata e orizzontale, dei sgperi, attraverso strumenti che
permettano I’ effettivo scambio di notizie, riflessioni, prodotti. Occorre recuperare il significato delle
norme come dimensione civica e di appartenenza ad una comunita, attraverso la ricerca del senso
delle regole, sia contrattate insieme sia gia costruite da altri.
«  Garantire la possibilita di esprimersi attraverso molteplici linguaggi e canali
In particolare, per quanto riguarda gli adolescenti, vi € una centratura forte sulla loro nascita sociale: al
centro degli obiettivi vi & la costruzione di percorsi che facilitino o promuovano I’ ingresso nella comunita,
attraverso la costruzione di relazioni intra e intergruppo, con gli adulti, con gli altri soggetti formali e informali
del territorio.
L’ area adolescenti e giovani gestisce anche i progetti in ambito interculturale, i cui obiettivi sono:
I' integrazione tra culture differenti e la conoscenza non stereotipata delle culture degli altri; la parita di diritti
e opportunita per gli immigrati e lo sviluppo della legalita e della solidarieta, perché si con-vive; la
restituzione di dignita umana agli immigrati; lo sviluppo della cittadinanza europea e universale,
riconoscendo che le scelte di alcuni toccano necessariamente molti altri che vivono lontano, e
considerandosi come appartenenti alla stessa razza, la razza umana.
| servizi/progetti gestiti dell’ area:Centri di aggregazione (CAG) per adolescenti e preadolescenti, Educativa
di strada, Progetti di prevenzione alle dipendenze, Progetti di animazione nelle scuole, Servizi
informagiovani, Animazione di comunita, Forum giovanili, Servizio Civile Nazionale, Spazio Giovani, Scambi

interculturali, Sportelli informativi Eurodesk

| progetti dell’ area anziani pongono al centro della scena la possibilita delle persone anziane di
autodeterminarsi e riconoscersi ancora parte di contesti comunitari, siano essi comunita “ artificiali” (le
residenze assistenziali e sanitarie) o naturali. A partire dal riconoscimento e dalla valorizzazione della storia
personale, le anziane e gli anziani sono accompagnati nella ricostruzione di legami relazionali sfilacciati o
inesistenti (soprattutto nel caso delle strutture), attraverso la dimensione del fare in gruppo.
| servizi/progetti gestiti dell’ area:

- Animazione in strutture residenziali e centri diurni

- Animazione sul territorio

- Servizi di assistenza domicilare
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Comprende percorsi e progetti differenti, ma che possono essere accomunati da alcune caratteristiche:

- La finalita di accrescere la consapevolezza delle persone (giovani e adulte) sulla condizione propria e del
proprio ambiente, favorendo la possibilita si assumersi responsabilita nei confronti della situazione.

- Il tentativo di creare luoghi collettivi di pensiero, all'interno dei quali le differenze di vissuti e opinioni siano
spunti per accrescere il sapere e la capacita di leggere la realta dei diversi soggetti coinvolti.

- La necessita di analizzare le situazione seguendo piu chiavi di lettura (cognitivo-razionale, emotivo-
simbolica, relazionale-sistemica) e piu livelli (individuale, gruppale, organizzativo), riconoscendo le
reciproche intersezioni e influenze.

Le principali sottoaree di intervento sono:

Consulenza a organizzazioni: si tratta di percorsi rivolti a organizzazioni attive in ambito educativo e sociale,
che intendono dotarsi di strumenti per affrontare sofferenze organizzative. Questi percorsi spaziano da
consulenze complessive, mirate ad accompagnare riorganizzazioni in termini di struttura e di modalita di
funzionamento, a supervisioni al lavoro di equipe che affrontano specifiche difficolta.

L’ impianto metodologico utilizzato indica come fondamentale un’ attenta analisi della domanda e fa
riferimento a percorsi di ricerca-formazione (evidenti i riferimenti alla ricerca-azione).

Formazione a operatori: si tratta di percorsi rivolti a operatori attivi in ambito sociale ed educativo, non
percorsi di formazione di base, ma rivolti a personale che ha gia esperienza e ha la possibilita di rielaborarla.
Consulenze Provinciali sulle Politiche Giovanili: si tratta di progetti che mirano a favorire I'avvicinamento tra
giovani e istituzioni, e a sensibilizzare queste ultime affinché attivino progetti a favore dei giovani. In queste
consulenze gli interlocutori principali sono sia i rappresentanti istituzionali (assessori e funzionari), sia i
giovani, in genere raggruppati in associazioni e cooperative.

Cineforurm: non si limitano alla sola proiezione di film di qualita, ma creano piccoli eventi culturali in cui &

stimolata I'attivazione di pensiero e di rielaborazione dell'esperienza della visione.

La relazione educativa agita all’ interno dei nostri servizi e progetti, intenzionale e asimmetrica, & finalizzata
all apprendimento di capacita e competenze relazionali, ovvero allo sviluppo dell’ identita all’ interno di
legami sociali e relazionali. Le tre dimensioni su cui sviluppiamo la relazione sono:

- la cura: alla cura attribuiamo valore esistenziale ed etico, legato alla costitutiva socialita dell’ essere
umano e al suo fondamentale bisogno di relazione e attenzione;

- i confini e le norme: definire confini e limiti invalicabili (norme) significa assumere una posizione diversa da
quella dei bambini. Introduce e rappresenta nella relazione con i bambini il principio di realta, crea le
condizioni perché i bambini si rapportino alla frustrazione, al limite individuale e collettivo;

- la gestione delle emozioni: il mondo emotivo, costantemente e ripetutamente sollecitato, necessita di un
riconoscimento e un’ integrazione all’ interno dei processi di sviluppo. Le emozioni sono una modalita di
conoscere e interagire con il mondo complementare a quello razionale-cognitivo.

| servizi/progetti gestiti dell’ area: Servizi in continuita con la scuola, Servizi socio-educativi per I' handicap, Servizi di

educativa territoriale e semiresidenziali per minori, Servizi per la prima infanzia, Sportelli di ascolto e consulenza,

Progetti di affido famigliare volontario e professionale, Percorsi di animazione socio-culturale nelle scuole, Centri estivi.
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2. I NOSTRI INTERLOCUTORI
= = = =

2.1 GLI STAKEHOLDERS

Coerentemente con il progetto culturale e con le sue modalita di intervento, Vedogiovane si definisce un
soggetto in-relazione, inserito in una pluralita in cui reciprocamente ci si influenza e arricchisce.

Di seguito riportiamo la mappa dei nostri interlocutori (gli stakeholders, o portatori d’ interesse) che, a
diverso titolo, vengono coinvolti dall’ operato dell organizzazione e che, a loro volta, la influenzano, e ai

quali la cooperativa, anche attraverso il Bilancio sociale, vuole rendere conto del suo agire e dei suoi risultati.

| destinatari

Adolescenti, giovani, anziani, bambini e bambine e le loro famiglie, adulti in stato di marginalita, sono gli
effettivi interlocutori dell’ agire quotidiano e progettuale degli operatori. | loro interessi sono al centro delle
relazioni con gli altri soggetti, interni ed esterni all’ organizzazione, che compongono la mappa.

Altri destinatari degli interventi di Vedogiovane sono operatori sociali o rappresentanti istituzionali di altre

cooperative, associazioni o enti pubblici.

| soci e i lavoratori

Soci lavoratori, volontari e sovventori, lavoratori e consulenti apportano risorse e sensibilita differenti legati al

contributo specifico (professionale, di servizio volontario, finanziario, di condivisione progettuale).

| committenti pubblici e privati

Sono i soggetti insieme ai quali cerchiamo di costruire e definire le finalita e gli obiettivi e con cui valutiamo

gli esiti degli interventi in un’ ottica di sussidiarieta.

Le istituzioni

Al di 1a del rapporto di committenza, le istituzioni pubbliche (amministrazioni comunali, provinciali, regionali,
consorzi socio assistenziali,...), in quanto organi rappresentativi e di governo delle comunita, sono gl
interlocutori con cui, piu 0 meno direttamente, Vedogiovane si confronta per elaborare pensieri e azioni per

migliorare la qualita della vita e le opportunita sociali dei territori in cui opera.

| partner
Sono associazioni, cooperative sociali e non, consorzi, agenzie di formazione, con cui Vedogiovane progetta
e realizza interventi e servizi di animazione e formazione, e con i quali attiva processi di confronto,

approfondimento e promozione sociale:

* Associanimazione. L’ Associazione Nazionale per ' Animazione Sociale e Culturale, nata nel 2003
con I’ obiettivo di diffondere la pratica sociale dell’ animazione, il suo studio e la produzione di
materiale e favorire lo scambio di conoscenze, competenze, buone prassi.

*  Refe politiche giovanili.it: Associazione con capofila Vedogiovane, attiva nell’ azione di promozione

culturale attraverso I’ attivita di informazione sull omonimo portale di politiche giovanili
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Libera. associazioni, nomi e numeri contro le mafie & nata il 25 marzo 1995 con I’ intento di
sollecitare la societa civile nella lotta alle mafie e promuovere legalita e giustizia. Attualmente Libera &
un coordinamento di oltre 1300 associazioni, gruppi, scuole, realta di base, territorialmente impegnate

per costruire sinergie politico-culturali e organizzative capaci di diffondere la cultura della legalita.

Confcooperative:. Organizzazione di rappresentanza, assistenza e tutela del movimento cooperativo e
delle imprese sociali

Rep. Rete Europa Piemonte, una rete informale di organizzazioni per la promozione, il

coordinamento e il miglioramenti delle attivita inerenti i programmi europei per i giovani
Efyso. organizzazione europea delle associazione sociali che lavorano con i giovani
Finis Terrae — officina dell’ apprendimento: agenzia formativa di Vedogiovane
Associazione Carnvalspettacolo di Gemme

Cooperative ed enti del ferritorio: Cooperativa La terrra Promessa2, Cooperativa Ideando,
Cooperativa Comunita educativa giovanile, Cooeprativa L’ aquilone, CSEA scpa, Poliedra, Eurofis

Srl, Ascom di Vercelli.
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SCHEDA N° 3 - LA MAPPA DEGLI STAKE HOLDERS

Confcooperative
Efyso Libera

F

RE!
Finis Terrae yd Ideando

Associanimazione
La Terra Promessa 2

Consorzio Filo da Carnevalspettacolo

Tessere PARTN E R

Comunita educativa
giovanile

Rete politiche giovanili.it
Giovani del territorio
\ Adolescenti del territorio
Ragazzi scuole medie

e VAN|E Studenti Scuole Superiori
IEGinCihYVAME
VEDUGIOVANE

AWNIMAZIONE SOCIALE B CULTURALE

SOCI E
LAVORATORI

Bambini Scuole dell’Infaniza

S — DESTINATARI

\

Operatori sociali di altri enti

pubblici o privati \

Organizzazioni pubbliche o Enti Religiosi
del privato sociale

Famiglie affidatarie

Anziani in casa di riposo

Anziani autosufficienti del

Anziani non - autosufficienti
del territorio

Funzionari, assessori o
raopresentanti istituzionali

Comune di Arona
COSME canossiane, Salesiane
ITV, Salesiane Isp. Romana e
Martina Franca

——— Comune di Borgomanero
~ Comune di Novara
. Comune di Meina

Province di Novara, Vercelli,
VCO. Teramo. Mantova.

Distretto Servizi Socio Assistenziali di VArese

Comune di Lesa

Comune di BAveno
Comune di Stresa

Cnnsnrzin CISS di Rarnnmanern /
Conanrzin CISAS di Cactellattn
Cnnsarzin CISA Ovest Ticinn /

Consorzio CISA 24

Ispa di Arona

Comune di Gravellona Toce
Comune di Omegna
Comune di Gozzano

COMMIITTENTI

Comune di Invorio

Istituto De Pagave Comune di Gattico
Istituto Pariani Comune di Fara Novarese
Comune di Ghemme

Fondazione Medana . .
Comune di Romagnano Sesia

Comiine di Rnnnnnn

CNOS, ENAIP, IRECOP, FORAZ
Comune di Cureggio

Istituto tecnico Nervi di Novara . .
Comune di Varallo Pombia

Direzione didattica di Malnate e Oleggio Comune di VEspolate

. . . Comune di Vercelli
Istituto Comprensivo di Cardano

al Campo e Verjus di Oleggio Comune di Cossato

Comune di Valdengo
Asilo Castello di Galliate Comune di Malnate

Associazioni: ACSV, Amicigio, Banca del Comune di Vergiate

Tempo di Oleggio, Circolo Golf di Bogogno, Comune di Piacenza
Associazione Volontari Amici del Pariani . .
Comune di Lodi
Cooperative Raggio Verde e L’arco Pro Loco di Mergozzo
CESVOV COMIN CISIP
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3. IL RENDICONTO SOCIALE
e e e

3.1 PRIORITA STRATEGICHE E OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO PER L’ ANNO 2008

Annualmente il CdA, in coerenza con le indicazione dell assemblea, con il progetto culturale e con i
documenti programmatici pluriennali, e partendo dalle indicazioni emersi dai processi di valutazione del CdA
stesso e dalle relazioni annuali dei responsabili di Area, definisce gli obiettivi e le priorita annuali.
Ottenere /a certificazione di qualita: a giugno 2008 Vedogiovane ottiene la certificazione di qualita Iso
9001:2000

Aumentare il capitale sociale. nel 2008 il capitale sociale & stato passato da 22.494 euro a 74.050.
Confermare le infegrazioni salariali: vedi cap 3.3.1 sulle integrazioni salariali

Individuare e condividere in modo approfondifo i nodi del modello organizzativo: il nostro sistema
organizzativo (basato su un modello piu vicino a quello “a rete-cooperativo” piu che a un modello
burocratico-meccanico) richiede una grande capacita da parte del gruppo dirigenziale e dei coordinatori
di gestire situazioni complesse, in cui spesso non & ben chiaro (e volte anche non predefinibile) chi deve
fare cosa. Inoltre il raddoppio di fatturato ha messo sotto stress la struttura organizzativa, per cui, invece
di tirare un sospiro di sollievo e godere dei risultati, si € corso il rischio di perdere il senso del nostro
lavoro. Successivamente a un periodo di forti conflitti (pit o meno esplicitati, piu 0 meno gestiti) e di
tensioni emotive, aiutati da una consulenza organizzativa e dalla strutturazione di alcuni momenti di
confronto/scontro, si € riusciti a esplicitare quali fossero le difficolta percepite come piu ostacolanti (la
solitudine e il sovraccarico dei RA, mandati poco definiti, insufficienza di luoghi di elaborazione di
pensiero, mancanza di strumenti di contenimento, fatica e confusivita nell’assunzione dei ruoli e delle
responsabilita, esigenza di maggior razionalizzazione e integrazione dei processi lavorativi e al contempo
necessita di uno sguardo flessibile e capace di slancio e creativita) e a progettare strumenti organizzativi

e modalita di funzionamento che rispondessero alle esigenze emerse.

Definire il prodotto della formazione: in seguito ad un percorso fatto dai formatori interni, sono stati
realizzati un glossario della formazione e un articolo sul metodo che servono per condividere e orientare
le prassi formative. Rimane da approfondire e progettarne la condivisione interna a Vedogiovane e la
comunicazione esterna (vogliamo che alcuni documenti siano pubblicati, anche sul web, possiamo

utilizzare il web come occasione di lavoro su argomenti e questioni con una modalita “in progress”?).

Definire il sistema di comunicazione inferna. & stato dato I'incarico a una socia di Vedogiovane, che ha
lavorato sulla redazione e pubblicazione di alcuni numeri di una news letter aziendale. L’esperienza
evidenzia come sia necessario definire piu precisamente cosa intendiamo per comunicazione interna e

quali sono gli obiettivi, e che tale funzione, per essere efficace, deve essere presieduta dal Cda.

Strutturare funzione di marketing e vendita.: la funzione di marketing istituzionale & molto articolata ed
efficace (vedi ad esempio gli accessi al sito, una media giornaliera di 250), ma critica € la connessione

con la vendita. Si deve lavorare ancora alla definizione del prodotto che si vuole vendere, alla
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condivisione delle strategie di vendita (il porta a porta funziona?), i target che si vogliono raggiungere. Si
chiede alla funzione una maggiore pro-attivita, per colmare quegli spazi vuoti (trache un sistema
organizzativo come in nostro crea, il cui mancato presidio pud causare delle difficolta (si conosce e si
apprezza Vedogiovane ma non se ne acquistano i prodotti, o perché non sono chiari e convincenti o

perché non si raggiungono direttamente i possibili destinatari).

Strutturare il sistema di rendicontazione del finanziato:, benché si siano fatte tutte le rendicontazioni
richieste nei tempi prescritti, non si & definita un’impostazione generale del lavoro di rendicontazione e di

definizione delle competenze necessarie.

Rafforzare le relazioni tra Finis Terrae e Vedogiovane: si ribadisce che Finis Terrae € 'agenzia formativa

di Vedogiovane, e che i funzionamenti organizzativi sono strettamente connessi e interdipendentii.

Lavoro sulle reti, sostenendo la presidenza a Confcooperative e riconfermando presidenza e segreteria
di Associanimazione: I'obiettivo & stato raggiunto, ma ci sembra fondamentale un approfondimento sulle
reti di secondo livello (che senso hanno? Quali i vantaggi e quali le difficolta? In quali ci sembra
importante stare? In quali siamo capaci di stare, solo quelle in cui possiamo giocare un ruolo da

protagonisti?).

Promuovere servizi innovativi e sperimentall rivolti direttamente al pubblico. ci sono stati alcuni piccoli
esperimenti, ma in alcuni casi non direttamente sostenuti da Vedogiovane (es: solidassistenza), in altri
non siamo riusciti a proporci in modo incisivo e chiaro (es: progetto bimbi e famiglie). Siamo ancora molto

legati ad una modalita di erogazione dei servizi dipendente dai finanziamenti pubblici.
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3.2 | PROGETTI E GLI INTERVENTI

Area adolescentie  Area anziani Area Formazione e consulenza Area infanzia e famiglia
giovani
Numero di 26 11 28 31
progetti 3 spazi aggregativi 3 animazione in casa 2 consulenze a organizzazioni 11 Scuola ed extrascuola
(50) di riposo (32) (200)
(Tra parentesi il 2 progetti a scuola (100) 5 consulenze alle province sul PG 6 bimbi e famiglie
numero di (30) 1 centro di incontro 5 formazione per operatori (30)
destinatari diretti) | 5 progetti territoriali (20) (50) 6 centri estivi
(50) 2 laboratori 5 formazione per enti religiosi (300)
2 progetti formazione | (20) (100) 3 progetti con I’ handicap
(20) 2 Servizi di assistenza | 2 informazione e (50)
7 sportelli domiciliare accompagnamento individuale 2 sportelli
6 progetti di mobilita (30) 2 convegni 2 servizi educativa
(50) 3 progetti di 3 progetti media territoriale
1 progetto di cinema animazione territoriale | 4 progetti TV (15)
(40) 1 altro
Progetti con 21 81% 7 64% 9 32% 25 81%

coordinamento

Progetti con 5 19% 4 36% 3 1% 13 42%
supervisione
Riprogettazioni 21 81% 9 82% 18 64% 18 58%

Clienti nuovi

Progetti nuovi

Il gruppo dei responsabili di area e di funzione (Gruppo RAF) ha definito uno strumento condiviso di

rendicontazione e valutazione del lavoro di ciascun area.

La valutazione ¢é articolata in tre aree, definite dalla relazione tra il progetto culturale e:

1. |l territorio (lettura del contesto, gestione delle relazioni con i soggetti del territorio, progettazione,

azione, valutazione)

2. |l personale (coerenza tra progetto e funzionamento organizzativo, attenzione a condizioni di lavoro

e sviluppo di competenze)

3. La gestione economica (sostenibilita interna alle singole aree e dell’'organizzazione complessiva)

Gli obiettivi sono definiti annualmente dai RA in base alle indicazioni del CdA e alle valutazione del lavoro

dell'area dell’anno precedente e coerentemente con il progetto culturale della cooperativa e ai documenti

programmatici dell’area.

La valutazione del Responsabile di area si sviluppa intorno a:

- livello di raggiungimento degli obiettivi

- individuazione di elementi e processi che hanno facilitato/ostacolato il raggiungimento degli obiettivi
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OBIETTIVI DELLE AREE PER L’ANNO 2007-08

AREE DI VALUTAZIONE

Relazione

Tra progetto culturale e...

OBIETTIVI

INDICATORI

TERRITORIO:

lettura del confesto,
gestione delle relazioni con i
soggetti del territorio,

progettazione, azione,

Aumentare la qualita degli interventi

Aumentare la specializzazione nei diversi ambiti di
intervento

Consolidare il sistema di monitoraggio e
valutazione

Aumentare la coerenza tra bisogni territoriali e
progetti

Promuovere progetti sperimentali/innovativi

- in particolare: Area adolescenti, Area

Esistenza di coordinamento, equipe, supervisione,

formazione interna

N° progetti x tipologia, Frammentazione degli
oggetti di lavoro

Strumenti di valutazione usati dai RA

Frequenza della riprogettazione, Strumenti di analisi
dei bisogni

Progetti nuovi: per noi, per territorio, in assoluto

valutazione
interculturale
- Area finanziato FT
Individuare nuovi canali di finanziamento Progetti autofinanziati, clienti nuovi (tipologia)
- in particolare: Area privato FT
Rafforzare le competenze Formazione, continuita nei progetti, strumenti di
valutazione delle competenze
Rafforzare quadri e coordinatori Formazione, passaggi di ruolo/coord nuovi,
PERSONALE: presenza di soggetti collettivi/individuali che hanno

coerenza tra progetto e
funzionamento
organizzativo, attenzione a
condizioni di lavoro e

sviluppo di competenze

Migliorare opportunita e condizioni di lavoro

Organizzazione dell’ area:

- Diffondere responsabilita e potere

- Elaborare pensiero

- Migliorare controllo di gestione area

- Sostegno a operatori

fz di coordinamento
Tempi pieni, frammentazione incarichi, rimborsi
spese, telefoni

Strumenti ed efficacia del funzionamento

GESTIONE ECONOMICA:
sostenibilita interna alle
singole aree e

nell’ organizzazione

complessiva

Garantire la contribuzione all’ organizzazione
Aumentare le capacita previsionali - gestire in
relazione alle previsioni

Garantire tempestivita e precisione fatturazione e

rendicontazione

Margine % e assoluto
Scostamento % bdg/consuntivo, n° progetti

scostati”

3.2.1 La valutazione dell’

area Adolescenti e Giovani

A partire da giugno dello scorso anno, I’ Area Adolescenti ha affrontato una riorganizzazione interna

finalizzata all’ assorbimento dell’ ex Area Intercultura e parte dell’ Area Politiche Giovanili. L’ operazione

ha I' obiettivo di una maggior efficienza gestionale ed efficacia operativa coerentemente agli obiettivi del

CDA rispetto all’ Area.
TERRITORIO

Aumentare /a qualita degli interventi:I Area Adolescenti, da alcuni anni gestisce progetti con equipe, coordinatori

e, su richiesta dei coordinatori, con formatori/supervisori. La riorganizzazione dell Area ha permesso di

guadagnare efficienza che si traduce in una minore incidenza dei costi di Area sui costi dei progetti rispetto al

budget preventivo. | benefici di razionalizzazione delle risorse sono stati reinvestiti introducendo la figura dei
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quadri i quali hanno incarico di supportare i progetti (supervisione metodologica e/o all’ equipe, supporto alla
progettazione, gestione...) e sviluppare le proposte dell’ Area.
Aumentare la specializzazione nei diversi ambiti di infervento: punto di forza dell’ Area, luogo di sviluppo della
specializzazione nei diversi ambiti di lavoro, sono le equipe. Un tempo significativo di lavoro, oltre due ore
settimanali in tutti i progetti, sono dedicati alla progettazione oltre alla programmazione. Il know how prodotto si
traduce in nuovi progetti e permette di progettare aree specifiche di sviluppo (in particolare il settore mobilita
giovanile, la scuola, gli spazi).
Consolidare il sistema di monitoraggi